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Descripcion

Destinatarios

Duracion
Inicio/Finalizacion

Horario de tutorias

Conocer y desarrollar las habilidades necesarias para utilizar con eficacia las herramientas
necesarias para que los procesos de direccion se desarrollen de una manera equilibrada,
productiva y conveniente, tales como saber gestionar el factor humano de la empresa, los
sistemas de negociacion, el trabajo en equipo o la adecuada gestion de las reuniones de
trabajo.

Profesionales y trabajadores que tengan personal o colaboradores bajo su responsabilidad
y necesiten adquirir conocimientos sobre la direccion de personal.

Personas que quieran mejorar en su carrera profesional.

Se requiere nociones minimas en el manejo del ordenador para poder seguir la dindamica
del curso.

Teleformacion

1. EL FACTOR HUMANO EN LA EMPRESA
1. Introduccion
2. Objetivos
3. El trabajo como factor productivo
4. La motivacion en el ambito laboral
2. COMUNICACION INTERNA Y EXTERNA EN LA EMPRESA
1. Introduccion
2. Objetivos
3. La comunicacién en el entorno laboral
3. EL TRABAJO EN EQUIPO
1. Introduccion
2. Objetivos
3. Equipos de trabajo
4. Funcionamiento de la organizacion
4. TECNICAS DE NEGOCIACION Y RESOLUCION DE CONFLICTOS
1. La negociacién como proceso
2. Las conductas de los buenos negociadores

3. La Planificacion de la Negociacion

60 horas

Las fechas de inicio y finalizacion del curso se enviaran al correo electronico indicado en
el apartado “Datos de la Empresa” de la Ficha de Matriculacién, junto a las claves de
acceso a la plataforma de Formacion

Se indicaran al comienzo del curso en el correo electronico inicial

www.canalformativo.es ~= S e rd ata
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De lunes a jueves: de 10:00 a 14:00
y de 16:30 a 19:00. Viernes de 10:00 a 14:00



