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Descripcion

Destinatarios

Duracién
Inicio/Finalizacién

Horario de tutorias

A la finalizaciéon de este curso el alumno estard preparado para acometer una
correcta atencion al cliente, comprender las necesidades que éste tiene y
cubrirlas de la mejor manera posible. Se cubrird la atencion desde diferentes
medios:

- Atencion presencial

- Atencion telefénica

- Comunicacién escrita — Correo electronico

- Redes Sociales

Todas aquellas personas que realizan su labor profesional en el ambito de la
atencién al cliente, tanto en el sector del comercio o cualquier otro que
requiera contacto con clientes

Teleformacion

1. El Cliente y el Servicio

2. La atencion presencial

3. La atencion escrita - El correo electrdénico
4. La comunicacion telefonica

5. Atencion al cliente en las redes sociales

6. Reputacion online y atencion al cliente

60 horas

Las fechas de inicio y finalizacién del curso se enviaran al correo electrénico
indicado en el apartado “Datos de la Empresa” de la Ficha de Matriculacién,
junto a las claves de acceso a la plataforma de Formacion

Se indicaran al comienzo del curso en el correo electrdnico inicial
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De lunes a jueves: de 10:00 a 14:00
y de 16:30 a 19:00. Viernes de 10:00 a 14:00



